TECHNINE SPECIFIKACIJA
LIETUVOS INTEGRALIOS BIBLIOTEKY INFORMACINES SISTEMOS (LIBIS) IR VIRTUALIOS
ELEKTRONINIO PAVELDO INFORMACINES SISTEMOS (VEPIS) PRIEZIUROS, KONSULTACINIY IR
PROGRAMAVIMO PASLAUGY PIRKIMUI

Lietuvos nacionaliné Martyno MaZvydo biblioteka (toliau — Perkancioji organizacija arba
LNB) perka Lietuvos integralios biblioteky informacijos sistemos (LIBIS) ir Virtualios elektroninio
paveldo sistemos (toliau — VEPIS) priezitros paslaugas pagal Siame priede pateiktus reikalavimus.

Paslaugy teikimo pradzia: nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

Paslaugos teikiamos sutarties galiojimo metu. Sutartis galioja iki 2025 m. gruodzio 31 d.

Esama situacija

LIBIS — Lietuvos integrali biblioteky informaciné sistema skirta ne tik pagrindiniams
bibliotekos veiklos procesams (kataloguoti — aprasyti visus bibliotekoje saugomus dokumentus;
komplektuoti — vykdyti leidiniy registravimo, fondy apskaitos procesus; skaitytojams aptarnauti —
naudojant integruotus isteklius ir paieskos priemones, aptarnauti skaitytojus bibliotekoje ir
nuotolinémis priemonémis) automatizuoti, bet ir vykdyti tarpbibliotekinio abonemento funkcijas,
keistis bibliografiniais jrasais, duomeny bazése esancig ir sklaidai skirtg informacijg integruoti j
pasaulinius katalogus.

Jgyvendinus LIBIS modernizavimo projektg, realizuotas platforminis sprendimas, naudojant
valstybés debesy kompiuterijos paslaugg ir infrastruktirg, atlikti LIBIS modernizavimo ir
centralizavimo darbai, bei sukurta centralizuota LIBIS duomeny bazé, kur bibliografiné ir kita
informacija nedubliuojama, o turi tik bibliotekai priklausanciy duomeny skiriamuosius pozymius,
sukurtas portalas www.ibiblioteka.lt, kuriame teikiamos elektroninés paslaugos ir kt.

VEPIS — virtuali elektroninio paveldo informaciné sistema, jungianti jvairias atminties
institucijas (muziejus, bibliotekas ir archyvus) bendram tikslui — kuo placiau atverti kulttros paveldg
visiems Lietuvos ir pasaulio vartotojams. Sistema grindZiama vieningu poZilriu j kulttros paveldo
objektus, sudarytas vieningas duomeny bankas bei bendras kultliros paveldo portalas
www.epaveldas.lt. VEPIS sukurta siekiant informaciniy technologijy priemonémis centralizuotai
kaupti, tvarkyti ir vieSinti Lietuvos atminties institucijy skaitmenintus objektus bei jy metaduomenis
ir suteikti prieigg prie kity Lietuvos atminties institucijy informacinése sistemose kaupiamy
skaitmeninty objekty, teikti el. paslaugas, saugoma turinj atspindéti www.epaveldas.It ir Europos
Komisijos iniciatyva kuriamame Europos biblioteky, archyvy ir muziejy skaitmeninty dokumenty
portale Europeana.

Siuo pirkimu siekiama jsigyti Perkanciajai organizacijai reikalingas LIBIS ir VEPIS prieZidros
paslaugas, kad buty uztikrintas Siy informaciniy sistemy funkcionavimas, suteiktos techninés
pagalbos bei konsultacinés paslaugos LNB atsakingiems specialistams, bei vykdoma LNB duomeny
korektiskumo analizé ir tvarkymas. Esant poreikiui, turi biti jgyvendinti papildomi LIBIS programinés
jrangos pakeitimai.

Paslaugy teikéjas turi organizuoti priezilros paslaugy teikimg taip, kad baty uztikrintas
stabilus, saugus ir nasus Sioje techninéje specifikacijoje iSvardintos techninés ir sisteminés
programinés jrangos veikimas.



I. LIBIS ir VEPIS priezitros paslaugos

1. Turi bati teikiamos LIBIS ir VEPIS priezZidros ir konsultacinés paslaugos:

1.1. 1S veiklos sutrikimy prevencija (sistemy veiklos parametry stebésena

konfiglracijos keitimas, automatiniy procesy prieZilra);

1.2. Probleminiy

situacijy

sprendimas ir

Perkanciosios organizacijos

ir analizé,

specialisty (IS

administratoriai ir paskirti specialistai) konsultavimas programinés jrangos naudojimo, bei

duomeny tvarkymo klausimais (iskilusiy klausimy registravimas sistemoje, sprendimas —

nuotolinio prisijungimo badu, elektroniniu pastu, telefonu):
1.2.1. LIBIS atveju — konsultacijos teikiamos ir duomenys tvarkomi tik LNB specialisty
tvarkomy duomeny apimtyje;
1.2.2. VEPIS — konsultacijos teikiamos ir duomenys tvarkomi visos duomeny bazés apimtyje.
1.2.3. Konsultavimas savitarnos jrangos (LNB naudojama — RFID UHF/ARFIDO - eng. ultra-high
frequency — auksto daznio RFID technologija) naudojimo klausimais;
1.2.4. LIBIS programos pakeitimy realizavimas pagal Perkanciosios organizacijos uzsakymus
(uzsakomosios paslaugos);

1.2.5. Atnaujintos dokumentacijos vartotojams pagal
pakeitimus pateikimas.

2. LIBIS ir VEPIS sisteminés programinés jrangos priezitiros paslaugos apima:
2.1. Valstybés skaitmeniniy sprendimy agenttros Paslaugy ir saugumo valdymo departamento

(toliau — VSSA)

padarytus programinés jrangos

infrastruktiroje veikianc¢iy LIBIS ir VEPIS komponenty sisteminés

programinés jrangos, uztikrinan¢ios Perkanciosios organizacijos valdomy LIBIS ir VEPIS
veikima.

2.2. Sisteminés programinés jrangos prieziuros dokumentacijos aktualizavimg,

pasikeitus

LIBIS/VEPIS konfigiracijai eksploatuojamoje techninéje jrangoje, prisijungimy ir veikianciy
procesy pagrindiniams parametrams, atnaujinus sisteminés programinés jrangos versijai ar
pasikeitus kitiems LIBIS/VEPIS sistemos administravimo parametrams.

2.3. VSSA infrastruktiroje veikiancig LIBIS komponenty sistemine jrangg sudaro:

Produkcinés aplinkos virtualios masinos:

Virtualios masinos

Eil. Nr. .. Paskirtis
pavadinimas

1. bis-http Apache HTTP/HTTPS serveriui

2. bis-kuberl LIBIS servisai

3. bis-kuber2 Pagrindiné aplikacija

4, bis-kuber3 Audito komponentas, eiliy valdymas

5. bis-pgdb PostgresSQL DB

6. bis-s3minio S3 MinlO faily saugykla

7. bis-solr Apache Solr

8. bis-elastic Elastic search

9. bis-biserv Knowage Bl serveris

10. bis-bipgdb Bl DB - DBVS PostgresSQL

11. bis-winserv Windows aplikacijos (ISBD formavimas ir pan.)

12. Inb-gitlab GitLab

13. ib-ESearchl Elasticsearch, Kibana

14. ib-ESearch2 Elasticsearch

15. ib-ESearch3 Elasticsearch




16. ib-GrayLogl Graylog, Elasticsearch, MongoDB

17. ib-GrayLog2 Graylog, Elasticsearch, MongoDB

18. ib-Kubernetl iBiblioteka aplikacijy klasteris

19. ib-Kubernet2 iBiblioteka aplikacijy klasteris

20. ib-Kubernet3 iBiblioteka aplikacijy klasteris

21. ib-Kubernet4 iBiblioteka aplikacijy klasteris

22. ib-managementl1 Rancher, DNS

23. ib-management2 DNS

24, ib-Min-iol MinlO faily saugykla

25. ib-nginx-proxy1 NginX

26. ib-nginx-proxy2 NginX

27. ib-PostGrel iBiblioteka DB - PostgreSQL, pgAdmin, pgBouncer, WAL-E

28. ib-Warc-viewerl Web archyvo (WARC) perzilros jrankis, NFS serveris

29. ib-winserv_latga Leidiniy panaudai apskaiCiuoti, pagal LATGA pateikta
leidiniy sgrasy, skirtas serveris

Testavimo aplinkos virtualios masinos:

Virtualios masinos

Eil. Nr. .. Paskirtis
pavadinimas

1. stest-http Apache HTTP/HTTPS serveriui

2. bistest-kuber LIBIS servisai

3. bistest-pgdb PostgresSQL DB

4, bistest-s3minio S3 MinlO faily saugykla

5. bistest-solr Apache Solr

6. bistest-biserv Knowage Bl serveris

7. bistest-bipgdb Bl DB - DBVS PostgresSQL

8. bistest-winserv Windows aplikacijos (ISBD formavimas ir pan.)

9. ibtest-ESearchl Elasticsearch, Kibana

10. ibtest-ESearch2 Elasticsearch

11. ibtest-ESearch3 Elasticsearch

12. ibtest-GraylLogl Graylog, Elasticsearch, MongoDB

13. ibtest-GraylLog2 Graylog, Elasticsearch, MongoDB

14. ibtest-Kubernetl iBiblioteka aplikacijy klasteris

15. ibtest-Kubernet2 iBiblioteka aplikacijy klasteris

16. ibtest-managementl Rancher, DNS

17. ibtest-management2 DNS

18. ibtest-Min-iol MinlO faily saugykla

19. ibtest-nginx-proxy1 NginX

20. ibtest-PostGrel iBiblioteka DB - PostgreSQL, pgAdmin, pgBouncer, WAL-E

21. ibtest-Warc-viewerl Web archyvo (WARC) perzitros jrankis, NFS serveris

VSSA infrastruktlroje virtualiose tarnybinése stotyse veikianti sisteminé programiné jranga, batina

Perkanciosios organizacijos valdomos LIBIS veikimui:
v' CentOS
v" PostgreSQL
v" Apache HTTP Server




NN N N N N N N N VS VL NN

Docker CD
Kubernetes
Apache Tomcat
pgAdmin
pgBouncer
WAL-E

Apache Solr
MinlO
ElasticSearch
RabbitMQ
Helm

Pentago Data Integration CE (PDI, Kettle)
Gitlab
GraylLog
Kibana
MongoDB
Rancher
NginX
Webrecorder

2.4. VSSA infrastruktiroje veikiancig VEPIS komponenty sistemine jrangg sudaro:

Produkcinés aplinkos virtualios masinos:

Virtualios masinos

Eil. Nr. . . Paskirtis
pavadinimas
1. VEPIS-API VEPIS vidinis API
2. VEPIS-HTTP1 VEPIS HTTP serveris (Statinis epaveldas.It turinys)
3. VEPIS-ePaveldasl VEPIS OAI-PMH harvester
4, VEPIS-ePaveldas2 VEPIS OAI-PMH serveris
5. VEPIS-ePaveldas3 VEPIS iSorinis API
6. VEPIS-PostgreSQL VEPIS duomeny baze
7. VEPIS-GIS-FRONT GIS atvaizdavimui bei Zemélapiy tvarkymui
8. VEPIS-GIS-BACK GIS serveris
9. VEPIS-POSTGIS PostGIS serveris
10. VEPIS-RDF VEPIS RDF/SPARQL serveris
11. VEPIS-SOLR VEPIS SOLR serveris
12. VEPIS-APP VEPIS-APP
13. VEPIS-APACHE-K VEPIS eiliy ir podélio serveris
14. VEPIS-S3-INT1 S3 faily saugykla
VEPIS-S3-INT2
VEPIS-S3-INT3
VEPIS-S3-INT4
15. VEPIS-S3-PROXY VEPIS-S3-PROXY
16. VEPIS-POSTGIS PostGIS serveris
17. VDPT S3 S3 MinlO serveris
18. BAVIC-API1 BAVIC vidinis API

BAVIC-API2




BAVIC-API3

19. BAVIC-DATA1 BAVIC duomeny bazé
BAVIC-DATA2
BAVIC-DATA3
BAVIC-DATA4

20. BAVIC APP BAVIC APP

21. BAVIC-RDF BAVIC RDF serveris

Testavimo aplinkos virtualios masinos:

Virtualios masinos

Eil. Nr. .. Paskirtis
pavadinimas
1. VEPISTEST-API VEPIS vidinis API
2. VEPISTEST-HTTP1 VEPIS HTTP serveris (Statinis epavledas.It turinys)
3. VEPISTEST-ePaveldas1 VEPIS OAI-PMH harvester
4, VEPISTEST-PostgreSQL VEPIS duomeny bazé
5. VEPISTEST-GIS-FRONT GIS atvaizdavimui bei Zemélapiy tvarkymui
6. VEPISTEST-GIS-BACK GIS serveris
7. VEPISTEST-POSTGIS PostGIS serveris
8. VEPISTEST-SOLR VEPIS SOLR serveris
9. VEPISTEST-APP VEPIS-APP
10. VEPISTEST-APACHE-K VEPIS eiliy ir podélio serveris
11. VEPISTETS-DIGITAL Faily saugykla
12. BAVICTEST-API1 BAVIC vidinis API
BAVICTEST-DATA1 BAVIC duomeny bazé
13. BAVICTEST-DATA2
BAVICTEST-DATA3
BAVICTEST-DATA4
14. BAVICTEST-APP BAVIC APP
15. BAVICTEST-RDF BAVIC RDF serveris

VSSA infrastruktiroje virtualiose tarnybinése stotyse veikianti sisteminé programiné jranga, butina

Perkanciosios organizacijos valdomos VEPIS veikimui:

v
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CentOS

PostgreSQL

PostGIS

Tomcat

Bloomreach CMS
Apache HTTP Server
GeoServer
GeoWebCache

CAS (Central Authentication Service)

SOLR

Docker
Apache Fuseki
Angular
Spring boot




v’ Apache ServiceMix
v' WebVR
v Unity WebGL

2.5. Sio pirkimo apimtyje LIBIS ir VEPIS sisteminé programiné jranga yra suprantama, kaip visa

programiné jranga, palaikanti ir uztikrinanti LIBIS ir VEPIS aplikacijy tinkamg veikimg ir
daliniy pakeitimy diegima, neapimant paciy aplikacijy vidiniy spragy ar klaidy taisymo.

2.6. VSSA infrastrukturoje veikianciy virtualiy masiny kiekis ir paskirtis gali buti keiciami, Siuos

pakeitimus derinant su Perkancigja organizacija ir Paslaugy teikéju. Papildomai atsiradusios
virtualios masinos ar paskirtj pakeitusios virtualios masinos tampa Sios Techninés
specifikacijos priezitros objektu, jeigu jy paskirtis susijusi su LIBIS ir VEPIS tinkamo veikimo
palaikymu.

2.7. Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiros Paslaugy ir saugumo valdymo departamentui

atliekant istekliy naudojimo stebéseng, nustacius LIBIS ar VEPIS virtualiy masiny ir
sisteminés programinés jrangos naudojimo tridkumus, Paslaugy teikéjas turi uztikrinti
tinkama ir savalaikj Siy neatitikimy pasalinima.

2.8. Paslaugy teikéjas turi organizuoti bazinés prieZilros paslaugy teikimg taip, kad bty

uztikrintas stabilus, saugus ir nasus Sioje techninéje specifikacijoje iSvardintos sisteminés
programinés jrangos veikimas:

2.8.1. Sisteminés programinés jrangos veikimo ir techniniy resursy panaudojimo automatinis
stebéjimas bei Perkanciosios organizacijos jgalioto asmens informavimas apie jvykusius
ar galimus sutrikimus;

2.8.2. Sisteminés programinés jrangos problemy diagnostika ir Salinimas;

2.8.3. Problemy atsiradimo veiksniy profilaktinis mazinimas;

2.8.4. Sisteminés programinés jrangos nustatymy keitimas pagal Perkanciosios organizacijos
poreikius;

2.8.5. Duomeny baziy veikimo priezitra (pvz., duomeny baziy veikimo stebéjimas, erdviy
duomeny bazéms suteikimas, veikimo optimizavimas);

2.8.6. Periodiné sisteminés programinés jrangos veikimo Zurnaly jrasy (angl. log) perziara;

2.8.7. Konsultacijy teikimas Perkanciosios organizacijos specialistams sisteminés programinés
jrangos eksploatacijos ir vystymo klausimais.

2.8.8. Reakcijos laikas apie sistemos darbo sutrikimus — ne ilgiau kaip 2 darbo valandos nuo
praneSimo apie klaidg gavimo momento;

2.8.9. Problemy sprendimo trukmé — ne ilgiau kaip 6 darbo valandos nuo praneSimo apie
sutrikimg gavimo momento. Jei sutrikimo per nurodytg laikg pasalinti nejmanoma, kartu
su Perkancigja organizacija suderinamas susitarimas dél sutrikimo pasalinimo terminy;

2.8.10. Informacija apie sutrikimus, pastebétas klaidas ir jy busenas turi biti registruojama
klaidy registravimo Zurnale.

3. Priezilros paslaugos, susijusios su LIBIS, VEPIS programinés jrangos versijy pakeitimu, teikiamos

su Perkancigja organizacija suderintu laiku.

4. LIBIS ir VEPIS prieZiGiros paslaugy teikimo tvarka ir apimtys:
4.1. LIBIS ir VEPIS priezilros ir konsultacinés paslaugos teikiamos darbo laiku —nuo 8:00 iki 17:00

4.2.

4.3.

val. darbo dienomis.

Sisteminés programinés jrangos priezitros paslaugos teikiamos darbo laiku — nuo 8:00 iki
21:00 val. darbo dienomis ir nuo 10.00 iki 18 val. savaitgaliais. Svenciy dienomis, kai LNB
nedirba, paslaugos neteikiamos.

Programavimo paslaugos teikiamos darbo laiku — nuo 8:00 iki 17:00 val. darbo dienomis;



4.4. Visoms uzsakomosioms programavimo ir numatytoms priezitros paslaugoms iSvardintoms
skyriuje ,,I. LIBIS ir VEPIS prieZitros paslaugos” sutarties galiojimo laikotarpiu turi bati skirta
preliminariai 300 val.

Il. Programinés jrangos funkcionalumo papildymas

Siekiant pagerinti sistemos darbuotojy ir skaitytojy bendrajg patirtj naudojantis LIBIS ir
iBiblioteka.lt portalu, bei uztikrinti korektisSka sistemos darbg, butini programinés jrangos pakeitimai
(neapsiribojant):

1. Portalo iBiblioteka.lt naudotojams uZsisakant elektroninj skaitytojo paZzyméjimg portale,
pazyméjimas turi buti iSduodamas automatiskai, t. y., be darbuotojo jsikiSimo taikant Sias
taisykles:

1.1. jei skaitytojas jau turi iSduotg elektroninj pazyméjimg, sistema turi neleisti iSduoti kito el.
pazymeéjimo;

1.2. uzblokavus el. skaitytojo pazyméjima ir bandant iSduoti naujg el. skaitytojo pazyméjima, turi
bati leidziama tik atblokuoti sengjj el. pazyméjima arba uzsakyti nauja fizinj pazyméjima;

1.3. vienu metu turéti elektroninio ir fizinio pazyméjimo neturi buti leidziama;

1.4. el. pazyméjimo blokavimui neturi reikéti blokavimo priezasciy arba turi bati kitokios nei
blokuojant fizinj pazyméjima (derinama programavimo metu);

1.5. el. pazyméjimg visada turi leisti atblokuoti, jei néra jokio kito neuzblokuoto pazyméjimo
numerio;

1.6. iBiblioteka.lt portalo naudotojo Skaitytojo pazyméjimo srityje, lentelés Skaitytojo
pazymeéjimo informacija sgrase turi biti identifikuojami elektroninio pazymeéjimo numeriai.

1.7. Siuo metu, naudotojui uZsakius elektroninj kaitytojo paiyméjima, pazymeéjimas lieka
neisduotas, o iSdavimag turi atlikti LIBIS darbuotojas.

2. 32+ iBiblioteka.lt portalo paieskos rezultaty sgrase turi bati teisingai isfiltruojami jrasai su
pozymiu ISleistas:

2.1. pozymj Isleistas turi jrasai su etiketés e/17 pozicijos reiksmémis

"3"ir"4",

3. Visiems programinés jrangos funkcionalumo papildymams skirti preliminariai 80 val.;

4. Visi reikalavimai turi biti detalizuoti analizés etape ir suderinti su Perkancigja organizacija.

nn

(tuscias laukelis), "#", "1",

lll. Bendrosios sglygos

1. Sutardiai jsigaliojus Perkancioji organizacija suteiks Paslaugy teikéjo jgaliotiems darbuotojams
nuotolinj prisijungima administratoriaus teisémis prie techninés jrangos, bei VSSA
infrastruktdroje veikianciy virtualiy masiny ir LIBIS, ir VEPIS sisteminés programinés jrangos.

2. Sutarties galiojimo laikotarpiu Perkanciosios organizacijos jgaliotiems darbuotojams turi bati
suteiktos teisés prisijungti prie Paslaugy teikéjo prieZilros paslaugy, problemy ir klaidy
registravimo sistemos (angl. service / help desk) ir sekti visy uZregistruoty problemy
sprendimo eiga.

3. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti:

3.1. kad suteikta prieiga prie serveriy ir duomeny baziy baty naudojama tik sutartyje numatyty
paslaugy, susijusiy su bibliotekos veikla, atlikimui;

3.2. kad informacinés sistemos testavimas nebuty vykdomas su realiais duomenimis, iSskyrus
batinus atvejus, kuriy metu bty naudojamas organizacinés ir techninés duomeny saugumo
priemoneés, uztikrinancios realiy duomeny sauguma;



3.3. suteiktos prieigos prie serveriy bei duomeny baziy ir juose saugomy duomeny
konfidencialumas;

3.4. kad darbuotojai, susije su Sia sutartimi, baty supazindinti su LIBIS ir VEPIS duomeny saugos
reikalavimais ir jy laikytysi.

4. Paslaugos teikimo laikotarpiu Paslaugy teikéjui, nesuderinus su Perkancigja organizacija,
draudZiama:

4.1. keisti prizirimg technine ir sistemine programine jrangg ir jos konfiglracija;

4.2. stabdyti priziGrimos techninés ir sisteminés programinés jrangos veikima;

4.3. istrinti priziGrimos techninés ir sisteminés programinés jrangos veikimo jvykiy (angl. log)
jrasus;

4.4. prie priziGrimos techninés ir sisteminés programinés jrangos leisti jungtis treciosioms salims,
jei tai néra susije su saugos atitikties vertinimu ar saugos rizikos veiksniy nustatymu.
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